Save

Utmaning:

accelererande 6kning av
volymen p& egna och
kunders lagrade data

kundernas behov av
tiéinster for sGker
skerhetskopiering,
arkivering och aterstalining

onskan att skydda
kunderna frén framtida
lagrings- och
sdkerhetskopieringsproblem
hitta en 16sning som bdde
uppfyller de egna kraven
och kundernas varierande
behov

Losning:

REO 9000, REO 4000,
2 REO 1000, NEO 4000

Fordelar:

snabb s&kerhetskopiering
och &terstdlining bade
infernt och foér kunder

fillférlitig maskinvara med
garantier och
valfungerande support

integrerad harddisk-
/bandldsning fill ett pris
som ar jamférbart med
bandlésningar

skalbar for framtid ékning
av lagring och/eller fler
kunder som behdver
lagrings-/
sGkerhetskopieringstjé@nster
flexibel 16sning anpassad
fill kundernas framtida
behov av andring

enkel I6sning, enkel att
anvdanda

|6sning frdn en enda
fokuserad leverantor

Success Story
MAKE IT

Make IT baserar innovativa sakerhetskopierings-
/aterstallningstjanster till kunder pd en skalbar disk-fill-disk-
till-band-l6sning (D2D2T) fran Overland Storage

Make IT fungerar som IT-partner for ett
vaxande antal kunder i sydvastra Sverige.
Manga av de hdar féretagen finns ndra eller i
Bords, ddr dven foretagets eget kontor finns.
De har foretagen ar smé och medelstora
féretag med mellan 5 och 50 datoranvéndare.
Vissa Make IT-kunder &r intfernationella féretag
med hundratals anstallda.

Foretaget tillhandahdller support och hjdlp
for allt inom T, frén strategiska konsulttjanster,
systemintegrering och hyra av
programvarulicenser fill servrar och outsourcing
av dagliga rutiner. En kund kan fill exempel
behdva hjdlp med webbsdkerhet, en annan
med supportfunktioner, och for en tredje
ansvarar Make IT fill exempel fér att all
datorprogramvara ar aktuell.

Make IT utvecklar I&ngsiktiga relationer
baserat pd en god forstdelse av varje kunds
unika afférsbehov och tillhérande IT-behov.
Jonas Linderos, foretagets VD, ser sin grupps
mojlighet att géra allt det hdr som
anledningen till Make ITs avsevérda framgdng.
Han forklarar att eftersom kunderna varierar s&
mycket mdste han och hans medarbetare
vara flexibla fér att kunna tillhandahdlla de
tjanster som efterfrégas. “Och det kan vi vara
eftersom var personal &r s& erfaren och
maAngsidig”, séger han. Aktiv medvetenhet -
om kundernas behov och kommande
tekniktrender som kan hjdlpa Make IT med aftt
uppfylla dem - ar ett framtr&ddande drag hos
det hér specialistforetaget.

Utmaningen

Make IT har tillhandahdiliit
bandlagringsmdjligheter &t sina kunder under
flera &r, men under 2004 s&g man att kundernas
behov dramatiskt bériade dndras. Make [Ts
vardservrar, som finns pd en séker plats i
féretagets bergrum, boérjade 6ka i antal med en
accelererande hastighet samtidigt som
mdngden data snabbt 6kade. Det sdg likadant
ut hos Make ITs kundféretag med egen IT-
utrustning. Jonas Linderos sdger “For vara storsta
kunder har lagring alltid varit viktigt, men nu har
sAkerhetskopiering blivit mycket viktigt fér alla.
Och det véxer mycket fort”.

Jonas Linderos och hans medarbetare
foruts@g behovet av innovativa tiénster fér
lagring, sGkerhetskopiering och &terstdlining av
data. Utdkningen av infrastruktur fér
héghastighetséverféring via bredband i
omrdadet, och utanfér det omrddet,
underldttade den typen av tjdnster. Den
stérsta utmaningen vara att skapa den nya
lagrings-/sékerhetsinfrastruktur som skulle
uppfylla deras egna behov, och som skulle
utgodra bas for deras kundtjanster - och som
skulle fortsatta géra det pd ett optimalt satt
ndr férhdllandena dndrades.

“For att en IT-16sning ska kunna
gora sitt jobb maste den fungera
pa ratt satt, och bakom den
maste det finnas en organisation
som det dr lika viktigt for som det
ar for oss.”

Jonas Linderos,
VD fér och konsult p& Make IT

Make IT boérjade utvardera ldmplig maskin-
och programvara. Deras krav var ndgot ovanligt
eftersom kundernas servrar snabbt vaxte i antal,
och de fick av sdkerhetsskdl inte vara anslutna
fill varandra.

“Skalbarhet var den viktigaste faktorn fér oss”,
s@ger Jonas Linderos. "Vi behévde kunna vaxa,
och vi ville ha en 16sning som skulle rdcka de
kommande 4 - 5 &ren”, fortsatter han, eftersom
han ser en kommande hdg tillvaxt av data.
Andra nyckelkrav var hog ftillférlitighet, enkelhet
och anvdndbarhet, kvalitativ support och en
bra balans mellan héga prestanda och pris.

Losningen

Jonas Linderos vet av egen erfarenhet vad
som gor eft IT-féretag framgdngsrikt, och letar
efter de egenskaperna hos leverantérer fill
Make IT. Med utgdngspunkt frdn de
ovanstdende forutsattningarna valde Make IT i
samarbete med distributér Santech Micro
Group (SMG) Sweden AB en I&sning fran
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Overland Storage med bdde hérddiskar och
band. "Overlands utrustning ar tillférlitlig, och
med massor av hastighet som vi har rdd med.
Replikeringshastighet &r viktigt for oss”, forklarar
han. Ett annat huvudvillkor var kvaliteten p&
bdde maskin- och programvaran, och det var
ocksd viktigt att deras disk-till-disk-till-band-
I6sning (D2D2T) skulle levereras frdn en enda
leverantor. "Féretaget bakom l&sningen ar lika
viktigt som sjalva”, forklarar han. "Och det ar
bra att bara behdéva ringa en partner.”

I bérian av 2005 képte Make IT en
hérddiskbaserad REO 9000-enhet for
sdkerhetskopiering och aterstdlining och ett
NEO 4000-bandbibliotek fér egen anvdndning,
samt tv& REO 1000-enheter och en REO 4000-
enhet for sina kunder. Programvaran de
anvander ar Symantec (fd VERITAS) Backup
Exec for sakerhetskopiering och Overland Multi-
SitePAC for fiamrsdkerhetskopieringsspegling.

Med hjdlp av de REO-enheter som
installerades hos kunder kan kunderna I&dgga
ut sin sékerhetskopiering p& outsourcing till
Make IT. Varje natt speglas de data som skrivits
under dagen fill de hdr harddiskenheterna via
héghastighetséverféring via bredband fill
Make ITs REO 9000-enhet i deras sékra
bergrum. En g&ng per vecka kopieras data ftill
NEO 4000-enheten (som har 60 platser, och
kan skalas upp fill ytterligare 240 platser). Den
enda dévervakningen som kunderna behdver
utféra ér att kontrollera att hérddiskenheten
har stréom.

Jonas Linderos séger: “Har har vi en 1&sning
ddr véra kunder inte bekymra sig - vi bekymrar
oss &t dem!” REO-felkontrollfunktionen innebdr
att Make IT inte har s& mycket atft bekymra sig
over heller. Detsamma gor Jonas Linderos
kunskap om att Overland-utrustning har erkant
hog tillférlitighet och ett supportavtal med
Atgérdande av eventuella fel ndsta dag.

1 25 &r har Overland Storage levererat
dataskyddsldsningar av vérldsklass, sérskilt
utformade fér att garantera avbrottsfri
verksamhet. Bland Overlands
dataskyddsldsningar som dr fokuserade p&
sckerhetskopiering och &terstalining finns REO
SERIES™-familien med hérddiskbaserade
sékerhetskopierings- och aterstdliningsenheter
samt den prisvinnande NEO SERIES™-serien med
bandbibliotek. Overland sdljer sina produkter
Sver hela varlden via ledande OEM-leverantérer,
kommersiella leverantorer, lagringsleverantéren
och aterférsaljare som tilhandahdller mervérde
fill sina kunder. Om du vill ha mer information gér
du till Overlands webbplats p&
www.overlandstorage.com.

Fordelarna

Make IT ser den hdr nya I6sningen framfor
allt som eft satt att hjdlpa deras kunder med
att undvika de lagrings-, sékerhetskopierings-
och &terstaliningsproblem som bekymrar for
mdanga féretag i dag. "De som har tjagnat mest
pd det hdr ar kunderna”, sdger Jonas Linderos.
"De anvénder den maskinvara vi har
installerat, vi kontrollerar maskin- och
programvaran, sdkerhetskopierar, byter band,
arkiverar banden och férvarar dem i vart
kassavalv. Det dr verkligen enkelt fér vara
kunder! Nu kan vi erbjuda dem en
helhetsldsning for sékerhetskopiering vilket
innebdr att de inte ldngre behdver bekymra
sig om n&gonting.” Fér Make IT gdller att "Det
ar bra att kunna anvénda samma 16sning for
vdra egna behov och samtidigt ha maojlighet
att sdlja tjiénster for sGkerhetskopiering och
Aterstd@lining till véra kunder.” Deras tjanster
maste vara prisvérda, och "Det &r en mycket
kostnadseffektiv I6sning” - och, enligt kraven,
mycket skalbar.

En annan férdel ligger i att ha ratt leverantor,
och bara en enda leverantdr. Jonas Linderos
séger: "For att en IT-l6sning ska kunna gora sitt
jobb méste den fungera pd ratt satt, och
bakom den mdste det finnas en organisation
som det &r lika viktigt fér som det ar for o0ss.”
Det fér inte bli n&gra avbrott i verksamheten -
och det &r lika viktigt féor Make IT som for deras
kunder. "Den enda skillnaden mellan oss sjdlva
och vara kunder &r att vi ser en fungerande
I6sning och féretaget som ligger bakom den,
och vara kunder ser en fjanst frén oss. Att
slippa bekymra sig dr lika viktigt for allal”

Make IT

Cverland
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